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Отчет об обращениях граждан

Утвержден приказом Минстройархитектуры от 28.11.2011 N 410

---------------------------------------------------------------------------
¦                       ВЕДОМСТВЕННАЯ ОТЧЕТНОСТЬ                          ¦
---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------
¦                    ПРЕДСТАВЛЯЕТСЯ В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ                    ¦
---------------------------------------------------------------------------
   -------------------------------------------------------------------
   ¦                              ОТЧЕТ                              ¦
   ¦                      об обращениях граждан                      ¦
   ¦                за январь - ____________ 20__ г.                 ¦
   -------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------- ---------------
¦   Кто представляет    ¦Кому представляется¦    Срок     ¦ ¦Периодичность¦
¦      отчетность       ¦    отчетность     ¦представления¦ ¦представления¦
+-----------------------+-------------------+-------------+ +-------------+
¦Организации,           ¦Республиканские    ¦не позднее   ¦ ¦ квартальная ¦
¦подчиненные, входящие в¦органы             ¦5-го числа   ¦ ---------------
¦состав, систему,       ¦государственного   ¦после        ¦
¦находящиеся в ведении  ¦управления, иные   ¦отчетного    ¦
¦республиканских органов¦государственные    ¦периода      ¦
¦государственного       ¦организации,       ¦             ¦
¦управления, иных       ¦подчиненные        ¦             ¦
¦государственных        ¦Правительству      ¦             ¦
¦организаций,           ¦Республики Беларусь¦             ¦
¦подчиненных            ¦(в установленном   ¦             ¦
¦Правительству          ¦ими порядке)       ¦             ¦
¦Республики Беларусь    ¦                   ¦             ¦
¦                       ¦                   ¦             ¦
¦Республиканские органы ¦Аппарат Совета     ¦не позднее   ¦
¦государственного       ¦Министров          ¦10-го числа  ¦
¦управления, иные       ¦Республики Беларусь¦после        ¦
¦государственные        ¦                   ¦отчетного    ¦
¦организации,           ¦                   ¦периода      ¦
¦подчиненные            ¦                   ¦             ¦
¦Правительству          ¦                   ¦             ¦
¦Республики Беларусь    ¦                   ¦             ¦
------------------------+-------------------+--------------

https://belforma.net/бланки/Отчетность/Отчет_об_обращениях_граждан


---------------------------------------------------------------------------
¦Наименование отчитывающейся организации (заполняет организация, которая  ¦
¦представляет отчет) _____________________________________________________¦
¦_________________________________________________________________________¦
¦_________________________________________________________________________¦
---------------------------------------------------------------------------
                                РАЗДЕЛ I
                     СВЕДЕНИЯ ОБ ОБРАЩЕНИЯХ ГРАЖДАН
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
¦                ¦                                                    Поступило обращений граждан, единиц                                                     ¦
¦                +--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------+
¦                ¦        ¦      ¦    ¦                             в том числе из регионов                              ¦  из   ¦       ¦   в подчиненные    ¦
¦                ¦        ¦      ¦    ¦                              (письменные / устные)                               ¦ выше- ¦       ¦    организации     ¦
¦                ¦письмен-¦устных¦все-+----------------------------------------------------------------------------------+стоящих¦повтор-+--------------------+
¦                ¦  ных   ¦      ¦ го ¦Брестская¦Витебская¦Гомельская¦Гродненская¦Минская¦Могилевская¦        ¦  из-за   ¦органи-¦  ных  ¦письмен-¦      ¦все-¦
¦                ¦        ¦      ¦    ¦ область ¦ область ¦ область  ¦  область  ¦область¦  область  ¦г. Минск¦ пределов ¦ заций ¦       ¦  ных   ¦устных¦ го ¦
¦                ¦        ¦      ¦    ¦         ¦         ¦          ¦           ¦       ¦           ¦        ¦республики¦       ¦       ¦        ¦      ¦    ¦
+----------------+--------+------+----+---------+---------+----------+-----------+-------+-----------+--------+----------+-------+-------+--------+------+----+
¦       А        ¦   1    ¦  2   ¦ 3  ¦    4    ¦    5    ¦    6     ¦     7     ¦   8   ¦     9     ¦   10   ¦    11    ¦  12   ¦  13   ¦   14   ¦  15  ¦ 16 ¦
+----------------+--------+------+----+---------+---------+----------+-----------+-------+-----------+--------+----------+-------+-------+--------+------+----+
¦                ¦        ¦      ¦    ¦         ¦         ¦          ¦           ¦       ¦           ¦        ¦          ¦       ¦       ¦        ¦      ¦    ¦
+----------------+--------+------+----+---------+---------+----------+-----------+-------+-----------+--------+----------+-------+-------+--------+------+----+
¦Отчетный период ¦        ¦      ¦    ¦         ¦         ¦          ¦           ¦       ¦           ¦        ¦          ¦       ¦       ¦        ¦      ¦    ¦
+----------------+--------+------+----+---------+---------+----------+-----------+-------+-----------+--------+----------+-------+-------+--------+------+----+
¦                ¦        ¦      ¦    ¦         ¦         ¦          ¦           ¦       ¦           ¦        ¦          ¦       ¦       ¦        ¦      ¦    ¦
+----------------+--------+------+----+---------+---------+----------+-----------+-------+-----------+--------+----------+-------+-------+--------+------+----+
¦Соответствующий ¦        ¦      ¦    ¦         ¦         ¦          ¦           ¦       ¦           ¦        ¦          ¦       ¦       ¦        ¦      ¦    ¦
¦период прошлого ¦        ¦      ¦    ¦         ¦         ¦          ¦           ¦       ¦           ¦        ¦          ¦       ¦       ¦        ¦      ¦    ¦
¦года            ¦        ¦      ¦    ¦         ¦         ¦          ¦           ¦       ¦           ¦        ¦          ¦       ¦       ¦        ¦      ¦    ¦
+----------------+--------+------+----+---------+---------+----------+-----------+-------+-----------+--------+----------+-------+-------+--------+------+----+
¦                ¦        ¦      ¦    ¦         ¦         ¦          ¦           ¦       ¦           ¦        ¦          ¦       ¦       ¦        ¦      ¦    ¦
+----------------+--------+------+----+---------+---------+----------+-----------+-------+-----------+--------+----------+-------+-------+--------+------+----+
¦Отчетный период ¦        ¦      ¦    ¦         ¦         ¦          ¦           ¦       ¦           ¦        ¦          ¦       ¦       ¦        ¦      ¦    ¦
¦к               ¦        ¦      ¦    ¦         ¦         ¦          ¦           ¦       ¦           ¦        ¦          ¦       ¦       ¦        ¦      ¦    ¦
¦соответствующему¦        ¦      ¦    ¦         ¦         ¦          ¦           ¦       ¦           ¦        ¦          ¦       ¦       ¦        ¦      ¦    ¦
¦периоду прошлого¦        ¦      ¦    ¦         ¦         ¦          ¦           ¦       ¦           ¦        ¦          ¦       ¦       ¦        ¦      ¦    ¦
¦года, %         ¦        ¦      ¦    ¦         ¦         ¦          ¦           ¦       ¦           ¦        ¦          ¦       ¦       ¦        ¦      ¦    ¦
+----------------+--------+------+----+---------+---------+----------+-----------+-------+-----------+--------+----------+-------+-------+--------+------+----+
¦                ¦        ¦      ¦    ¦         ¦         ¦          ¦           ¦       ¦           ¦        ¦          ¦       ¦       ¦        ¦      ¦    ¦
-----------------+--------+------+----+---------+---------+----------+-----------+-------+-----------+--------+----------+-------+-------+--------+------+-----
      ПОКАЗАТЕЛИ О КОЛИЧЕСТВЕ ВЫДАННЫХ ПРЕДПИСАНИЙ И ПРЕДСТАВЛЕНИЙ
--------------------------------------------------------------------------------
¦                ¦                           Выдано                            ¦
¦                +-------------------------------------------------------------+



¦                ¦         предписаний          ¦        представлений         ¦
¦                +------------------------------+------------------------------+
¦                ¦Республиканскими¦             ¦Республиканскими¦             ¦
¦                ¦    органами    ¦             ¦    органами    ¦             ¦
¦                ¦государственного¦             ¦государственного¦             ¦
¦                ¦  управления,   ¦             ¦  управления,   ¦             ¦
¦                ¦     иными      ¦             ¦     иными      ¦             ¦
¦                ¦государственными¦Подчиненными ¦государственными¦Подчиненными ¦
¦                ¦ организациями, ¦организациями¦ организациями, ¦организациями¦
¦                ¦  подчиненными  ¦             ¦  подчиненными  ¦             ¦
¦                ¦ Правительству  ¦             ¦ Правительству  ¦             ¦
¦                ¦   Республики   ¦             ¦   Республики   ¦             ¦
¦                ¦    Беларусь    ¦             ¦    Беларусь    ¦             ¦
¦                ¦                ¦             ¦                ¦             ¦
+----------------+----------------+-------------+----------------+-------------+
¦       А        ¦        1       ¦      2      ¦        3       ¦      4      ¦
+----------------+----------------+-------------+----------------+-------------+
¦Отчетный период ¦                ¦             ¦                ¦             ¦
+----------------+----------------+-------------+----------------+-------------+
¦Соответствующий ¦                ¦             ¦                ¦             ¦
¦период прошлого ¦                ¦             ¦                ¦             ¦
¦года            ¦                ¦             ¦                ¦             ¦
+----------------+----------------+-------------+----------------+-------------+
¦Отчетный  период¦                ¦             ¦                ¦             ¦
¦к               ¦                ¦             ¦                ¦             ¦
¦соответствующему¦                ¦             ¦                ¦             ¦
¦периоду прошлого¦                ¦             ¦                ¦             ¦
¦года, %         ¦                ¦             ¦                ¦             ¦
-----------------+----------------+-------------+----------------+--------------
                                РАЗДЕЛ II
                       ДАННЫЕ О ЛИЧНЫХ ПРИЕМАХ <*>
--------------------------------------------------------------------------------------------------
¦                ¦        В центральном аппарате         ¦                                       ¦
¦                ¦        республиканского органа        ¦                                       ¦
¦                ¦   государственного управления, иной   ¦        Выездные приемы граждан        ¦
¦                ¦     государственной организации,      ¦                                       ¦
¦                ¦ подчиненной Правительству Республики  ¦                                       ¦
¦                ¦               Беларусь                ¦                                       ¦
¦                +---------------------------------------+---------------------------------------+
¦                ¦    количество     ¦    количество     ¦                   ¦    количество     ¦
¦                ¦  приемов, единиц  ¦ принятых граждан, ¦количество приемов ¦ принятых граждан  ¦
¦                ¦                   ¦      человек      ¦                   ¦                   ¦
¦                +-------------------+-------------------+-------------------+-------------------+
¦                ¦     ¦   из них    ¦     ¦   из них    ¦     ¦   из них    ¦     ¦   из них    ¦



¦                ¦     ¦  проведено  ¦     ¦  проведено  ¦     ¦  проведено  ¦     ¦  проведено  ¦
¦                ¦всего¦ министром,  ¦всего¦ министром,  ¦всего¦ министром,  ¦всего¦ министром,  ¦
¦                ¦     ¦председателем¦     ¦председателем¦     ¦председателем¦     ¦председателем¦
¦                ¦     ¦             ¦     ¦             ¦     ¦             ¦     ¦             ¦
+----------------+-----+-------------+-----+-------------+-----+-------------+-----+-------------+
¦       А        ¦  1  ¦      2      ¦  3  ¦      4      ¦  5  ¦      6      ¦  7  ¦      8      ¦
+----------------+-----+-------------+-----+-------------+-----+-------------+-----+-------------+
¦Отчетный период ¦     ¦             ¦     ¦             ¦     ¦             ¦     ¦             ¦
+----------------+-----+-------------+-----+-------------+-----+-------------+-----+-------------+
¦Соответствующий ¦     ¦             ¦     ¦             ¦     ¦             ¦     ¦             ¦
¦период прошлого ¦     ¦             ¦     ¦             ¦     ¦             ¦     ¦             ¦
¦года            ¦     ¦             ¦     ¦             ¦     ¦             ¦     ¦             ¦
+----------------+-----+-------------+-----+-------------+-----+-------------+-----+-------------+
¦Отчетный  период¦     ¦             ¦     ¦             ¦     ¦             ¦     ¦             ¦
¦к               ¦     ¦             ¦     ¦             ¦     ¦             ¦     ¦             ¦
¦соответствующему¦     ¦             ¦     ¦             ¦     ¦             ¦     ¦             ¦
¦периоду прошлого¦     ¦             ¦     ¦             ¦     ¦             ¦     ¦             ¦
¦года, %         ¦     ¦             ¦     ¦             ¦     ¦             ¦     ¦             ¦
-----------------+-----+-------------+-----+-------------+-----+-------------+-----+--------------
    --------------------------------
    <*>  Данные  по  разделу  заполняются  только по центральному аппарату
республиканского  органа  государственного управления, иной государственной
организации, подчиненной Правительству Республики Беларусь.
                               РАЗДЕЛ III
        СВЕДЕНИЯ О ПРИВЛЕЧЕНИИ К ОТВЕТСТВЕННОСТИ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ
           ЗА НАРУШЕНИЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА ОБ ОБРАЩЕНИЯХ ГРАЖДАН
----------------------------------------------------------------------------------------
¦                ¦      В центральном аппарате      ¦                                  ¦
¦                ¦     республиканского органа      ¦                                  ¦
¦                ¦   государственного управления,   ¦                                  ¦
¦                ¦       иной государственной       ¦                                  ¦
¦                ¦     организации, подчиненной     ¦                                  ¦
¦                ¦     Правительству Республики     ¦    В подчиненных организациях    ¦
¦                ¦             Беларусь             ¦                                  ¦
¦                +----------------------------------+                                  ¦
¦                ¦  привлечено к   ¦                ¦                                  ¦
¦                ¦ дисциплинарной  ¦                ¦                                  ¦
¦                ¦ ответственности ¦                ¦                                  ¦
¦                +-----------------+                +----------------------------------+
¦                ¦     ¦           ¦  привлечено к  ¦  привлечено к   ¦                ¦
¦                ¦     ¦           ¦административной¦ дисциплинарной  ¦                ¦
¦                ¦     ¦  из них   ¦ответственности ¦ ответственности ¦  привлечено к  ¦
¦                ¦всего¦ уволено,  ¦                +-----------------+административной¦
¦                ¦     ¦расторгнуто¦                ¦     ¦  из них   ¦ответственности ¦



¦                ¦     ¦контрактов ¦                ¦всего¦ уволено,  ¦                ¦
¦                ¦     ¦           ¦                ¦     ¦расторгнуто¦                ¦
¦                ¦     ¦           ¦                ¦     ¦контрактов ¦                ¦
+----------------+-----+-----------+----------------+-----+-----------+----------------+
¦       А        ¦  1  ¦     2     ¦       3        ¦  4  ¦     5     ¦       6        ¦
+----------------+-----+-----------+----------------+-----+-----------+----------------+
¦Отчетный период ¦     ¦           ¦                ¦     ¦           ¦                ¦
+----------------+-----+-----------+----------------+-----+-----------+----------------+
¦Соответствующий ¦     ¦           ¦                ¦     ¦           ¦                ¦
¦период прошлого ¦     ¦           ¦                ¦     ¦           ¦                ¦
¦года            ¦     ¦           ¦                ¦     ¦           ¦                ¦
+----------------+-----+-----------+----------------+-----+-----------+----------------+
¦Отчетный  период¦     ¦           ¦                ¦     ¦           ¦                ¦
¦к               ¦     ¦           ¦                ¦     ¦           ¦                ¦
¦соответствующему¦     ¦           ¦                ¦     ¦           ¦                ¦
¦периоду прошлого¦     ¦           ¦                ¦     ¦           ¦                ¦
¦года, %         ¦     ¦           ¦                ¦     ¦           ¦                ¦
-----------------+-----+-----------+----------------+-----+-----------+-----------------
                                РАЗДЕЛ IV
   СВЕДЕНИЯ О ЗАМЕЧАНИЯХ И ПРЕДЛОЖЕНИЯХ, ВНЕСЕННЫХ В КНИГУ ЗАМЕЧАНИЙ И
                               ПРЕДЛОЖЕНИЙ
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
¦               ¦           В центральном аппарате республиканского органа            ¦                                                                     ¦
¦               ¦   государственного управления, иной государственной организации,    ¦                     В подчиненных организациях                      ¦
¦               ¦                      подчиненной Правительству                      ¦                                                                     ¦
¦               +---------------------------------------------------------------------+---------------------------------------------------------------------+
¦               ¦   внесено записей,    ¦   результаты рассмотрения   ¦               ¦   внесено записей,    ¦   результаты рассмотрения   ¦               ¦
¦               ¦        единиц         ¦                             ¦количество лиц,¦        единиц         ¦                             ¦количество лиц,¦
¦               +-----------------------+-----------------------------+привлеченных к +-----------------------+-----------------------------+привлеченных к ¦
¦               ¦    ¦   в том числе    ¦          ¦отказано в¦       ¦ответственности¦все-¦   в том числе    ¦          ¦отказано в¦       ¦ответственности¦
¦               ¦все-+------------------+удовлетво-¦удовлетво-¦разъяс-¦по Декрету N 2 ¦ го +------------------+удовлетво-¦удовлетво-¦разъяс-¦по Декрету N 2 ¦
¦               ¦ го ¦предло-¦заме-¦дру-¦   рено   ¦  рении   ¦ нено  ¦               ¦    ¦предло-¦заме-¦дру-¦   рено   ¦  рении   ¦ нено  ¦               ¦
¦               ¦    ¦ жений ¦чаний¦гих ¦          ¦          ¦       ¦               ¦    ¦ жений ¦чаний¦гих ¦          ¦          ¦       ¦               ¦
+---------------+----+-------+-----+----+----------+----------+-------+---------------+----+-------+-----+----+----------+----------+-------+---------------+
¦       А       ¦ 1  ¦   2   ¦  3  ¦ 4  ¦    5     ¦    6     ¦   7   ¦       8       ¦ 9  ¦  10   ¦ 11  ¦ 12 ¦    13    ¦    14    ¦  15   ¦      16       ¦
+---------------+----+-------+-----+----+----------+----------+-------+---------------+----+-------+-----+----+----------+----------+-------+---------------+
¦Отчетный период¦    ¦       ¦     ¦    ¦          ¦          ¦       ¦               ¦    ¦       ¦     ¦    ¦          ¦          ¦       ¦               ¦
+---------------+----+-------+-----+----+----------+----------+-------+---------------+----+-------+-----+----+----------+----------+-------+---------------+
¦Соответствующий¦    ¦       ¦     ¦    ¦          ¦          ¦       ¦               ¦    ¦       ¦     ¦    ¦          ¦          ¦       ¦               ¦
¦период прошлого¦    ¦       ¦     ¦    ¦          ¦          ¦       ¦               ¦    ¦       ¦     ¦    ¦          ¦          ¦       ¦               ¦
¦года           ¦    ¦       ¦     ¦    ¦          ¦          ¦       ¦               ¦    ¦       ¦     ¦    ¦          ¦          ¦       ¦               ¦
+---------------+----+-------+-----+----+----------+----------+-------+---------------+----+-------+-----+----+----------+----------+-------+---------------+
¦Отчетный период¦    ¦       ¦     ¦    ¦          ¦          ¦       ¦               ¦    ¦       ¦     ¦    ¦          ¦          ¦       ¦               ¦
¦к соответствую-¦    ¦       ¦     ¦    ¦          ¦          ¦       ¦               ¦    ¦       ¦     ¦    ¦          ¦          ¦       ¦               ¦



¦щему периоду   ¦    ¦       ¦     ¦    ¦          ¦          ¦       ¦               ¦    ¦       ¦     ¦    ¦          ¦          ¦       ¦               ¦
¦прошлого  года,¦    ¦       ¦     ¦    ¦          ¦          ¦       ¦               ¦    ¦       ¦     ¦    ¦          ¦          ¦       ¦               ¦
¦%              ¦    ¦       ¦     ¦    ¦          ¦          ¦       ¦               ¦    ¦       ¦     ¦    ¦          ¦          ¦       ¦               ¦
----------------+----+-------+-----+----+----------+----------+-------+---------------+----+-------+-----+----+----------+----------+-------+----------------
Руководитель государственного _______________   ___________________________
органа (организации)             (подпись)          (инициалы, фамилия)
Лицо, ответственное за
составление отчетности _____________   _______________________
                        (подпись)       (инициалы, фамилия)
________________________________         "___" ____________________ 20__ г.
 (номер контактного телефона)              (дата составления отчетности)


