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Сведения о выдаче справок и оказании услуг гражданам (по заявительному 
принципу "Одно окно"). Форма ОГ

Утверждены приказом Минэнерго от 19.06.2008 N 140

                                                            Форма ОГ
--------------------------------------------------------------------
¦                     ВЕДОМСТВЕННАЯ ОТЧЕТНОСТЬ                     ¦
--------------------------------------------------------------------
  --------------------------------------------------------------
  ¦                            СВЕДЕНИЯ                        ¦
  ¦           о выдаче справок и оказании услуг гражданам      ¦
  ¦             (по заявительному принципу "одно окно")        ¦
  ¦                за _____________________ 20__ г.            ¦
  --------------------------------------------------------------
-------------------------------------------   ----------------------
¦ Представляют ¦    Срок представления    ¦   ¦   Периодичность    ¦
¦              ¦                          ¦   ¦   представления    ¦
+--------------+--------------------------+   +--------------------+
¦ГПО           ¦До 3-го числа месяца,     ¦   ¦Ежеквартально       ¦
¦"Белтопгаз"   ¦следующего за отчетным    ¦   ¦                    ¦
¦              ¦периодом                  ¦   ¦                    ¦
---------------+---------------------------   ----------------------
--------------------------------------------------------------------
¦Наименование организации, представляющей отчетность ______________¦
¦__________________________________________________________________¦
--------------------------------------------------------------------
       Сведения о выдаче справок и оказании услуг гражданам
          газоснабжающими организациями ГПО "Белтопгаз"
             (по заявительному принципу "одно окно")
1. Сводная таблица
---------------------------------------------------------------------------------------------
¦N  ¦Содержание        ¦Коли- ¦Коли-   ¦Установ- ¦Фактичес-¦Время, зат- ¦Стои-  ¦Количество ¦
¦п/п¦сведений          ¦чество¦чество с¦ленные   ¦кие сроки¦рачиваемое  ¦мость  ¦документов ¦
¦   ¦                  ¦за от-¦начала  ¦сроки    ¦выдачи   ¦работником  ¦выдачи ¦(предостав-¦
¦   ¦                  ¦четный¦года (с ¦выдачи   ¦одного   ¦на подго-   ¦справки¦ленных     ¦
¦   ¦                  ¦квар- ¦нараста-¦документа¦докумен- ¦товку одно- ¦(оказа-¦услуг),    ¦
¦   ¦                  ¦тал,  ¦ющим    ¦(выполне-¦та, (вы- ¦го докумен- ¦ния    ¦выданных с ¦
¦   ¦                  ¦шт.   ¦итогом),¦ния услу-¦полнения ¦та (выпол-  ¦услуги,¦нарушением ¦
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¦   ¦                  ¦      ¦шт.     ¦ги), дней¦услуги), ¦нение услу- ¦сред-  ¦установ-   ¦
¦   ¦                  ¦      ¦        ¦         ¦ч        ¦ги брига-   ¦няя),  ¦ленного    ¦
¦   ¦                  ¦      ¦        ¦         ¦         ¦дой), ч     ¦руб.   ¦срока, шт. ¦
+---+------------------+------+--------+---------+---------+------------+-------+-----------+
¦ 1 ¦        2         ¦   3  ¦   4    ¦    5    ¦    6    ¦    7       ¦   8   ¦     9     ¦
+---+------------------+------+--------+---------+---------+------------+-------+-----------+
¦1  ¦Выдано гражданам  ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦справок и других  ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦документов - всего¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦(с использованием ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦принципа "одно    ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦окно" - справки,  ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦техусловия,       ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦договоры. Кроме   ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦этого, в раздел   ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦включаются        ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦различные         ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦разъяснения,      ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦предписания,      ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦ответы на жалобы и¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦др.)              ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
+---+------------------+------+--------+---------+---------+------------+-------+-----------+
¦   ¦В том числе:      ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
+---+------------------+------+--------+---------+---------+------------+-------+-----------+
¦1.1¦выдано справок о  ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦расчетах за       ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦природный газ     ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
+---+------------------+------+--------+---------+---------+------------+-------+-----------+
¦1.2¦оформлено         ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦(регистрация при  ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦первичном         ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦обращении) льгот  ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦по оплате за      ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦потребленный газ  ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
+---+------------------+------+--------+---------+---------+------------+-------+-----------+
¦1.3¦перерегистрировано¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦льгот по оплате за¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦потребленный газ  ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦(ежегодное)       ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
+---+------------------+------+--------+---------+---------+------------+-------+-----------+
¦2  ¦Оказано услуг по  ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦газификации       ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦одноквартирных    ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦жилых домов       ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦



¦   ¦(комплексная      ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦услуга) При этом  ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦заключено:        ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
+---+------------------+------+--------+---------+---------+------------+-------+-----------+
¦2.1¦договоров на      ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦выполнение        ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦проектной         ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦документации      ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
+---+------------------+------+--------+---------+---------+------------+-------+-----------+
¦2.2¦договоров на      ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦газоснабжение и   ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦техническое       ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦обслуживание      ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
+---+------------------+------+--------+---------+---------+------------+-------+-----------+
¦3  ¦Оказано услуг по  ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦газификации       ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦одноквартирных    ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦жилых домов (с    ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦использованием    ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦услуг организаций,¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦не входящих в     ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦состав ГПО        ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦"Белтопгаз")      ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
+---+------------------+------+--------+---------+---------+------------+-------+-----------+
¦3.1¦выдано технических¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦условий на        ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦газификацию       ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦одноквартирных    ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦жилых домов       ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
+---+------------------+------+--------+---------+---------+------------+-------+-----------+
¦3.2¦принято           ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦выполненных работ ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦с оформлением акта¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦сдачи системы     ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦газоснабжения в   ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦эксплуатацию      ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
+---+------------------+------+--------+---------+---------+------------+-------+-----------+
¦3.3¦заключено         ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦договоров на      ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦газоснабжение,    ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦техническое       ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦обслуживание      ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦газового          ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦оборудования и    ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦



¦   ¦внутридомовых     ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦систем            ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦газоснабжения     ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
+---+------------------+------+--------+---------+---------+------------+-------+-----------+
¦4  ¦Принято обращений ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦об аварийных      ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦случаях с бытовым ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦газовым           ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦оборудованием и   ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦внутридомовыми    ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦системами         ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦газоснабжения     ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
+---+------------------+------+--------+---------+---------+------------+-------+-----------+
¦5  ¦Выполнено         ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦ремонтно-         ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦технических работ ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦согласно заявкам: ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦по газовым плитам,¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦отопительным      ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦котлам, проточным ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦водонагревателям  ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
+---+------------------+------+--------+---------+---------+------------+-------+-----------+
¦6  ¦Доставлено        ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦сжиженного        ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦углеводородного   ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦газа в баллонах   ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦весом 21 кг       ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
+---+------------------+------+--------+---------+---------+------------+-------+-----------+
¦7  ¦Газифицировано    ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦одноквартирных    ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦жилых домов       ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦индивидуальными   ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦баллонными        ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦установками -     ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦всего             ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦В том числе:      ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦сбор исходных     ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦данных,           ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦приобретение      ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦необходимых       ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦материалов        ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦выполнено работ по¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦монтажу, наладке и¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦пуску в работу    ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦



+---+------------------+------+--------+---------+---------+------------+-------+-----------+
¦8  ¦Монтаж, демонтаж, ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦перестановка и    ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦замена бытового   ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦газового          ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦оборудования      ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
+---+------------------+------+--------+---------+---------+------------+-------+-----------+
¦9  ¦Обучено граждан   ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦правилам          ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦пользования газом ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
¦   ¦в быту            ¦      ¦        ¦         ¦         ¦            ¦       ¦           ¦
----+------------------+------+--------+---------+---------+------------+-------+------------
2. Обеспеченность компьютерами и программным продуктом
В том числе:
    имеется __________ ед.;
    дополнительно необходимо __________ ед.
3. Обеспеченность множительной техникой
В том числе:
    имеется __________ ед.;
    дополнительно необходимо __________ ед.
4. Обеспеченность производственными площадями
В том числе:
    имеется ________ кв.м;
    дополнительно необходимо ___________ кв.м.
5. Поступило жалоб от граждан за квартал ______ с нарастающим итогом
- всего _______
В том числе на (за квартал / с нарастающим итогом):
    нарушение сроков выдачи справок _____ / _____
    невнимательное отношение к людям ______ / _____
    истребование лишних документов _____ / ______
6.  Количество  справок  и  других  документов,  выданных по заявкам
других  государственных  органов  за  квартал  ______  с нарастающим
итогом - всего _________
В  том  числе  по  принципу  "одно  окно"  (за квартал/с нарастающим
итогом) _____________
7.   Количество   "горячих  линий",  выделенных  телефонных  номеров
_____________
8. Количество:
    постоянных рубрик в государственных средствах массовой
информации _________
    публикаций в печати __________
    выступлений руководителей и ответственных исполнителей по радио
и телевидению ____________
9. Возникают ли очереди за справками _________________



Время  ожидания в очереди за справками, как долго обслуживают одного
человека, мин __________
10.  Рассмотрение  вопросов  организации  выдачи справок гражданам и
оказанию им услуг на заседаниях совета концерна (номера протоколов),
на    предприятиях    (количество    рассмотрений,   зафиксированных
протоколами совещаний, приказами) ____________
11.  С  какими  организациями  налажен  обмен  информацией  в  целях
упрощения  процедуры получения справок, в какой форме это происходит
(по  почте,  факс  и  т.д.), есть ли случаи необоснованных отказов в
предоставлении такой информации ____________________
12.    Какими    контролирующими    органами   (комиссиями   местных
исполнительных     и     распорядительных    органов)    проверялись
подведомственные    предприятия,    а    также    ГПО    "Белтопгаз"
____________________
Проводились   ли   в   течение  квартала  проверки  подведомственных
предприятий  (количество  проверенных  предприятий), где рассмотрены
результаты, какие приняты меры _____________________
13. Сколько работников занято непосредственно:
    работой по приему граждан, чел. ________________
    подготовкой справок и других документов, чел. _______________
    оказанием услуг, чел. _________________
14.  Количество  действующих  локальных правовых актов, регулирующих
работу по выдаче справок гражданам и оказанию им услуг.
Необходимы  ли  внесения  изменений  (корректировки),  издание новых
нормативных   правовых   актов   (локальных   правовых  актов)  (при
необходимости изложить конкретные предложения) ______________
15.  Проблемы  и  предложения,  связанные с внедрением заявительного
принципа  "одно  окно",  возникающие у подведомственных предприятий,
изложенные  в поступивших замечаниях и предложениях граждан, а также
выявленные в ходе проверок ____________
Генеральный директор ГПО "Белтопгаз" ___________________
                                         (подпись)
    Примечание.    Нарушение   нумерации,   пропуски   ответов   на
поставленные  вопросы  или  неконкретные ответы, проставление вместо
требуемых  цифр  прочерков  или  слов "да (нет)" не допускаются. При
наличии указанных нарушений отчет не принимается.
    Срок  представления  отчета  в  Минэнерго  -  до третьего числа
месяца, следующего за отчетным кварталом.


